
【附件四】 

休閒農場服務管理評選—特色管理評選標準表 

100 年 12 月 23 日第一屆第七次認證委員會議修正第 1、3、5、7、8、9、13、15 題。 

101 年 12 月 13 日第一屆第九次認證委員會議修正第 3、15 題。 

102 年 12 月 12 日第二屆第二次認證委員會議修正第 7、9題。 

103 年 11 月 19 日第二屆第七次認證委員會議修訂。 

 

休閒農場服務管理評選標準─係在瞭解休閒農場業者的經營理念、後場管理情形，共計

29 問項。以一般農場為提供遊客良好的消費環境，所應包含的服務項目與內容為評鑑指標，

以作為業者檢視農場內部服務管理之標準，包括：農場服務管理、農場特色營造及綠色餐飲

服務等項目。題項 1、2、3、4、5為農場服務管理必要指標，題項 20 為綠色餐飲服務必要指

標，若該農場沒有餐飲服務，則將分數比例調整為農場服務管理 20%、農場特色營造 30%。 

壹、評分指標 

類別 評 選 內 容 問 項 比 例 
比例 

(不含餐飲服務) 

1 農場服務管理 1-10 10% 20% 

2 農場特色營造 11-19 20% 30% 

3 綠色餐飲服務 20-29 20%  

4 各類別加分題 - 取得加分題項者，於各類別總分加 1 分至滿分為止。 

 

評選業者：________________   評選日期：________________ 

貳、指標內容 

評選委員針對服務管理評選項目所給予之分數，應在質化說明中進行說明，以反應該休

閒農場服務之良窳及核心特質。另外，評選委員若針對農場服務管理提出寶貴建議，請於綜

合建議提出，以協助休閒農場維持或改善各項服務管理之競爭力。 
 

評選委員：__________________________ 

評選日期：__________________________ 

評選農場：__________________________ 

評選項目： □ 體驗  □ 餐飲   

評選農場與談人：____________________ 



一、農場服務管理(10 題) 

評選項目 落實度 質性說明 

1.是否投保公共意外責任險。(必要指標) 
Ｙ□ 有投保公共意外險。 

 

＊ 評選重點說明：請提供農場或休閒農業區投保保
單，全場投保金額需達 2,400 萬以上，且投保期
限是否過期等，以保障農場及遊客權益之情形。                                                                                                                 

※佐證資料：公共意外責任險投保保單主約影本。 
Ｎ□ 

沒有投保公共意外
險。 

2.農場是否實施定期消防檢查。(必要指標) 
Ｙ□ 

有實施定期消防檢
查，或提出自主消防

檢查表。 

 

＊ 評選重點說明：定期實施消防檢查，並備有紀錄

內容應包括設備及器材的放置位置。                                                                                                 
※佐證資料：請提供最近半年消防檢查影本。農場若
有無須申領建照執照之建築，則無須提供消防檢查
表，但仍須有上列基本有效之消防設備並自主檢查。 

Ｎ□ 
無實施定期消防檢
查，或無提出自主消
防檢查表。 

3.公共區域是否豎立安全防護標誌。(必要指標) 
Ｙ□ 

豎立的安全防護標
誌，明確、明顯。 

 

＊ 評選重點說明：農場是否在公共區域豎立明確、
明顯的警告及禁制標誌，提醒遊客注意危險，預
防意外發生。                                                                                                

※佐證資料：請提供農場安全防護標誌照片。 
Ｎ□ 

1.無豎立。 
2.豎立的安全防護標
誌並不明顯。 

4.緊急事件處理程序並提供基本緊急醫療用品。(必
要指標) 

Ｙ□ 

1.物品準備齊全。 
2.物品保存有效期限
內 

3.箱內附有物品使用
明細單，便於取用與
補充 
4.放在明顯且便於取
用的固定地方。 
5.有緊急事件處理程
序文件影本與公告。 

 

＊ 評選重點說明：訂定農場緊急事件處理流程，以
及將在地警察機關和醫療院所通訊方式公告於遊
客易觀察處等，以提供緊急通訊之需要，並備有
簡易緊急醫療用品，提供遊客意外受傷時緊急傷
口處理及包紮使用。 

※ 佐證資料：緊急事件處理程序文件影本與公告、
緊急醫療用品內容清單(清單內容含品名、數量、使
用期限)與緊急醫療用品照片二張。                               
▲內容物至少應包含:棉花(球)、膠布、棉纖(棒)、
紗布塊、頓頭剪刀、捲軸繃帶、鑷子、三角巾、酒精

(75％)、安全別針、生理食鹽水、OK 繃帶、優碘或
殺菌藥水、眼藥膏或眼藥水、體溫計、手電筒等。 

Ｎ□ 

1.用品準備不齊全。 
2.物品保存非有效期
限內。 
3.箱內無物品使用明
細單。 

4.無放在明顯且便於
取用的固定地方。 
5.無緊急事件處理程
序文件影本與公告。 

5.農場從業人員是否定期安排健康檢查。(必要指標) 
Ｙ□ 有安排。 

 

＊ 評選重點說明：為農場落實安排供膳人員定期健
康檢查的情形。 

※佐證資料：請提供從業人員健康檢查結果影本。 
Ｎ□ 無安排。 

6.農場是否設置實體或虛擬消費者溝通管道。 
Ｙ□ 有設置。 

 

＊ 評選重點說明：為休閒農場設置溝通平台，建立



 

與消費者溝通的管道。 
※佐證資料：虛擬溝通平台網址及實體溝通管道。 

Ｎ□ 無設置。 

7.農場飲用水是否符合水質檢測標準。 

Ｙ□ 有合乎標準。 

 

＊ 評選重點說明：為農場的飲用水源若非自來水，
是否符合水質檢 測標準的情形。請在質性補充說
明中記錄農場飲用水的種類為何。若場內提供遊
客飲用水則須另檢附飲水 設備定期清洗與更換
濾心等紀錄表。 

※佐證資料：請提供水質檢測證明及飲水設備定期保
養證明影本。 

Ｎ□ 無合乎標準。 

8.農場設施定期維護的情形。 □ 5 
定期維護，並有照片
及文字紀錄管理。 

 

＊ 評選重點說明：農場內設施的定期清潔、保養及

更換缺損設施等維護作業情形。 
※佐證資料：請提供維護照片及檢查表，並說明維護
設施的週期。 

□ 3 
不定期維護，並有照
片及文字紀錄管理。 

□ 1 
定期維護，但照片及
文字紀錄管理資料佐
證尚可。 

9.農場訂定環境清潔檢查表及落實情形。 □ 5 
訂定清潔檢查表項目
清楚且落實每日檢查
稽核。 

 

＊ 評選重點說明： 
(1)申請體驗認證須提供公共環境(含廁所)清潔
檢查表。 
(2)申請餐飲認證須提供餐廳(含廚房)清潔檢查
表。 

※佐證資料：請提供最近 3個月農場公共環境清潔檢
查表影本。 

□ 3 
訂定清潔檢查表項目
及落實程度佳。 

□ 1 
訂定清潔檢查表項目
及落實程度尚可。 

10.工作人員的服務專業的養成。 
□ 5 

平均每人每年參加訓
練達 10 小時。 

 

＊ 評選重點說明：瞭解農場正職工作人員(農場主人
除外)的服務養成與專業訓練情形。包括農場自行
辦理之教育訓練，或參與其他單位之相關專業課
程，以提供遊客穩定的服務水準。 

※ 佐證資料：請提供受訓時數證明。 

□ 3 
平均每人每年參加訓
練達 8小時。 

□ 1 
平均每人每年參加訓
練達 6小時。 



二、農場特色營造(9題) 

評選項目 落實度 質性說明 

11.休閒農場具備農業資源的獨特性或豐富程度。 
□ 5 

具有豐富主題或獨特的
農業資源。 

  
＊ 評選重點說明：農場具備農業生產、農村生活或

農村自然生態等農業主題的獨特資源與豐富程
度。 

□ 3 
農業資源有主題，但缺
乏特色。 

□ 1 僅有一般的農業資源。 

12.休閒農場對生態環境維護的重視程度 
□ 5 

環境友善農法，並具生
物多樣性。 

 

＊ 評選重點說明：農場對生態環境維護的重視程
度。如利用環境友善農法、生態工法或種植原生
植物等，不使用化學肥料與藥劑，及運用原生植
物、投入發展既有資源或可再生資源，作為資材
建構綠化設施，創造特色，以維護生物多樣性。 

□ 3 
具多樣性，但用慣性農
法。 

□ 1 一般環境維護情形。 

13.休閒農場設施與農業特色的融合程度。 
□ 5 

全部設施採節能環保設
備並與環境協調並具特
色。 

 

＊ 評選重點說明：農場的設施與農業生產、農村生
活或農業自然生態等特色的融合程度。例如餐飲
設施、自產農產品加工廠、農產品與農村文物展
示(售)及教育解說中心等。 

□ 3 
部分設施與農場環境協
調並具特色。 

□ 1 
少數設施與農場環境協

調並具特色。 

14.休閒農場利用農業文化資源的程度。 
□ 5 

結合農業文化之具體項
目或數量佔 70％以上。 

 

＊ 評選重點說明：農場利用農業傳統技藝、農村民
俗活動、農業地理風俗及產業文化等相關資源，
融入農場的園區環境、體驗活動、解說服務、餐
旅服務或紀念品的具體設計等。                                                                                                                

※ 佐證資料：請提供至少一項具體文創產品或服務
說明。 

□ 3 
結合農業文化之具體項
目或數量佔 30-69％以
上。 

□ 1 
結合農業文化之具體項
目或數量佔 30％以下。 

15.休閒農場產品或服務呈現創意加值的程度。 
□ 5 

農場產品與農場資源全
部結合。 

  
＊ 評選重點說明：農場產品或服務(包含農場加工

品、紀念品、體驗活動或套裝行程)將在地特色農
業創意加值的程度。請於質性補充說明中記錄至
少一項代表農場的創意產品或服務。 

□ 3 
農場產品與農場資源部

分結合。 

□ 1 
農場產品與農場資源少
數結合。 

16.體驗活動與農場資源的結合程度。 
□ 5 

全部活動，創意高並具
教育、趣味及創意性。 

 
＊ 評選重點說明：農場瞭解農業生產、農村生活或

農業自然生態等資源與休閒農場各項體驗活動的
內涵包含體驗活動的主題、內容的特質(如教育□ 3 

部分活動，創意高並具
教育、趣味及創意性。 



性、趣味性及創意性等)及提供體驗價值等結合程
度。 □ 1 

少部分活動，創意高並

具教育、趣味及創意性。 

17.解說服務設施的完備程度與維護情形。 
□ 5 

圖文解說設施完備且維
護良好。 

 

＊ 評選重點說明：農場的解說設施、解說文宣品及
解說牌等設施的完備程度與維護情形，使遊客在
無提供人員解說服務時，也能瞭解農場農業資源
景緻與內涵，並提供環境教育方案。 

□ 3 
有圖文解說牌，但缺乏
維護導致圖文斑駁。 

□ 1 
有圖文解說牌，但設施
均不足。 

18.提供文宣品等解說輔助工具的情形。 
□ 5 

有 5 項以上解說輔助工
具。 

 

＊ 評選重點說明：提供豐富多元的紙本文宣品(如
DM、照片集等)、多媒體工具(如自動導覽解說系
統、農場簡介影片、投影片等)、看板、立牌，及
幫助遊客了解農場所提供的各項資訊(含農場服

務項目、自然生態導覽解說、體驗活動等)。 
※ 佐證資料：請提供文宣品或輔助工具照片。 

□ 3 有 3 項解說輔助工具。 

□ 1 
有 1 項以上解說輔助工
具。 

19.農場特色資源結合農業伴手禮開發。 □ 5 有 5 項農業伴手禮。 
 

＊ 評選重點說明：發揮農場特色資源與農業伴手禮
結合概念。 

□ 3 有 4 項農業伴手禮。 
 

□ 1 有 3 項農業伴手禮。 
 

三、綠色餐飲服務(10 題) 

評選項目 落實度 質性說明 

20.農場廚師是否領有丙級(含以上)廚師證照？
(必要指標) Ｙ□ 

農場廚師具丙級以上廚師
證照。 

  
  
  
  
  
  

＊ 評選重點說明：農場廚師(包含餐飲烹飪中及
烹飪前準備人員)具有丙級(含以上)廚師證
照，並將證照懸掛於餐廳明顯處。 

※ 佐證資料：請提供廚師證照影本(補充說明廚
務人員總人數及持照人數)。 

Ｎ□ 
農場廚師沒有丙級以上廚
師證照。 

21.餐飲結合在地食材的運用程度。 
□ 5 

使用 60%以上在地及當令食
材。 

  
  
  
  
  

＊ 評選重點:為農場運用在地食材融入餐飲服
務的程度，提供遊客體驗在地食材入菜的美
食，並認識在地食材。評選內容為新鮮、在
地食材、食材認證、手工料理、地方特色及
有機產品等。 

※佐證資料： 請提供在地食材之說明，包含書
面及解說。 

□ 3 
運用 50%以上在地及當令食
材。 

□ 1 
運用 30%以上在地及當令食
材。 

22.餐飲強調健康調理概念，並具地方特色。 
□ 5 

餐飲具健康調理概念與地
方特色。 

  
  
  
  
  
  

＊ 評選重點說明：農場餐飲強調健康調理概念
(如：輕油、輕鹽、輕醬汁、輕調理)，並具
有地方料理文化特色。                                                                  

□ 3 
少數餐飲具健康調理概念
或地方特色。 

□ 1 
具備健康調理概念但無地
方特色。 



23.儲存食材以生、熟食分開管理並保持新鮮清
潔之程度。 □ 5 全部食材保鮮管理良好。   

  
  
  
  
  

＊ 評選重點說明：農場餐飲食材保鮮的管理情
形。如落實食材先進先出原則、冷凍及冷藏
設備(如冰箱)溫度足夠、生食、熟食分開儲
存，並放置整齊、食材密封保存及良好溫、
濕度控制，以確保食材新鮮。 

□ 3 部分食材保鮮管理良好。 

□ 1 少數食材保鮮管理良好。 

24.選用環保可重複使用餐盤與餐具，取代免洗
拋棄式程度。 □ 5 

100%採用環保可重複使用
餐盤與餐具。 

  
  
  
  
  

＊ 評選重點說明：農場餐廳使用之餐盤、餐具，
採用可重複使用程度，落實環保理念。 

□ 3 
80%以上採用環保可重複使
用餐盤與餐具。 

□ 1 
60%採用環保可重複使用餐
盤與餐具。 

25.餐廳依循正確垃圾分類方式。 
□ 5 

落實垃圾分類，後續並能妥
善處理。 

  
  
  
  
  
  

＊ 評選重點說明：在農場餐廳內有設置垃圾分
類的垃圾桶(資源、一般垃圾)，後續並能妥
善處理。 

□ 3 
落實垃圾分類，後續未能妥
善處理。 

□ 1 
有設置垃圾分類但部分未
落實分類。 

26.餐廳依循正確廚餘分類方式。 
□ 5 

落實廚餘分類，後續並能妥
善處理。  

  
  
  
  
  
  

＊ 評選重點說明：在農場餐廳內有設置廚餘分
類的廚餘桶(生、熟廚餘)，後續並能妥善處
理。 

□ 3 
落實廚餘分類，後續未能妥
善處理。 

□ 1 
有設置廚餘分類但部分未
落實分類。 

27.服務人員了解餐飲服務內容，且主動提供適
量餐飲建議給顧客。 

□ 5 
充分了解餐飲內容，且主動
提供適量餐飲建議。 

 
□3 

部分了解餐飲內容，且主動
提供適量餐飲建議給顧客。 ＊ 評選重點說明：農場提供菜單食材來源、烹

調方法與餐飲特色等紙本資料，服務人員亦
能充分了解並主動向客人推介。 □ 1 

部分了解餐飲內容，不主動
提供適量餐飲建議給顧客。 

28.農場廚師工作時穿戴整潔衣帽或制服的情
形。 

□ 5 
所有農場廚師均穿戴完整
並整潔。 

 

＊ 評選重點說明：落實農場廚師工作時，穿戴
衛生裝備包括口罩、帽、圍裙、防滑鞋。 

※ 佐證資料：請提供農場廚師工作時照片二張。 

□3 
所有農場廚師均穿戴完
整，但少數不整潔。 

□ 1 
所有農場廚師均穿戴2項以
上，並整潔。 

29. 農場在地特產食材以再製方式融入體驗活
動。 

□ 5 有 5 項農業特產體驗活動。 
 

＊ 評選重點說明：利用在地農特產品加以提升
為加工產品連帶體驗服務加深遊客對農場印
象。 

□ 3 有 4 項農業特產體驗活動。  

□ 1 有 3 項農業特產體驗活動。 
 

四、個別加分題(須檢附證明文件) 

農
場
服
務

管
理 

單  位 項   目 

內政部營建署 友善環境設施(廁所、休憩空間) 1□ 

行政院環境保護署 環境教育場域認證 1□ 

行政院環境保護署 環境教育人員認證 1□ 



經濟部 優良服務作業規範(GSP) 1□ 

                          具備多語化服務解說/解說牌 1□ 

其他 請提出佐證資料。 1□ 

農
場
特
色
營
造 

社會回饋 擔任公益團體或社區組織重要幹部 1□ 

行政院農業委員會 神農獎 1□ 

交通部觀光局 好客民宿 1□ 

交通部觀光局 旅館星級評鑑 1□ 

行政院環境保護署 環保旅店 1□ 

行政院環境保護署 旅館服務業環保標章 1□ 

其他 請提出佐證資料。 1□ 

綠
色
餐
飲
服
務 

當地小農 當地農特產品契作合約 1□ 

行政院農業委員會 農產品產銷履歷制度(TGAP) 1□ 

行政院農業委員會 

農糧署有機農業認證 

財團法人慈心有機農業發展基金會(TOAF) 

1□ 

財團法人國際美育自然生態基金會(MOA) 

中華有機農業協會(COAA) 

臺灣省有機農業生產協會(TOPA) 

臺灣寶島有機農業發展協會(FOA) 

暐凱國際檢驗科技股份有限公司(FSII) 

衛生福利部食品藥物管

理署 
食品雲-食品安全追溯機制 1□ 

中國回教協會 穆斯林友善餐廳認證 1□ 

其他 請提出佐證資料。 1□ 

http://www.cmainroc.org.tw/ef05/homeweb/catalog.php?infoscatid=33


【附件五】 

休閒農場服務管理診斷標準 

100 年 12 月 23 日第一屆第六次委員會議修正診斷標準第 6、 16、 17、27-1 題，新增 27-2

題。 

101 年 12 月 23 日第一屆第七次委員會議修正診斷標準第 16、17、22、23、27-1、28 題 

102 年 12 月 12 日第二屆第二次認證委員會議修正第 4、10、19、22、23、28 題。 

104 年 11 月 19 日第二屆第七次認證委員會議修訂。 

 

一、內容說明 

休閒農場服務管理診斷標準表係依據消費者接觸農場的時間排序，並參考現階段休閒農

場的服務項目整理成 10 大類（分別為網路資訊服務、電話服務、前往農場途中及抵達時的現

場狀況、櫃檯服務、環境景觀與整潔、販售服務、活動服務、餐飲服務、農場特色、農場整

體服務價值），問項共計 28 題，占總級分 50%，以作為診斷委員客觀診斷服務的必要紀錄項

目。 

 

二、量化評分方式 

本標準評分方式為選擇式題項，診斷委員依現場所視之狀況進行勾選，勾選一項得一分，

共計 28 題，若該農場沒有餐飲服務；則將分數平均分配到其他類別中。 

 

三、質化補充說明 

除客觀的將服務管理診斷結果予以量化外，對於現場所發現優缺問題之事實，診斷委員

可輔以質性補充說明作為補充診斷基準表不足或未問及部分，備註欄所描述之證據或針對所

給級分之解釋，請以文字與照片對題項詳加說明，並可給予相關之建議。 

一、網路資訊服務(3 項 6%) 

類別 診斷內容 問項 配分 
配分 

(不含餐飲服務) 

1 網路資訊服務 3 6% 7% 

2 電話服務 2 2% 2% 

3 前往農場途中及抵達時的現場狀況 2 4% 5% 

4 櫃檯服務 4 6% 7% 

5 環境景觀與整潔 3 6% 7% 

6 販售服務 3 4% 5% 

7 活動服務 3 6% 7% 

8 餐飲服務 5 8%  

9 農場整體特色營造 2 4% 5% 

10 農場整體服務價值 2 4% 5% 



  本大項要求在任務執行前上網瞭解農場服務及交通位置等，以避免進行無效之診斷，並請

您就實際所觀察予以客觀評分並於備註欄簡要描述，若該項欲加強說明或提供建議時，請在

質性補充說明中輔以文字及圖片完整呈現。       上網查詢農場資料時間:   年   月   日 

1.農場網站使用性? 勾選 備註 

1 
入口網站(如:Yahoo、Google)鍵入農場名稱時，可找到農場相關

網站(包含獨立架設及隸屬)。 
 

 

2 網站內的連結與提供的功能使用正常且易於操作。  

3 提供即時更新的農場資訊(一個月內之最新訊息)。  

4 
提供互動良好且方便使用的互動溝通平台(如:Email、留言版、

部落格等)。有一項即給分。 
 

5 網站整體具有設計感，符合該農場特色。  

2.農場資訊的完整與清楚程度？  勾選 備註 

1 提供農場介紹、特色說明。  

 

2 有體驗活動及導覽解說內容資訊。  

3 有餐飲及其他農場提供之服務資訊。  

4 周邊景點與遊程介紹。  

5 網站資訊清楚易懂且豐富。  

3.農場交通資訊的清楚程度？  勾選 備註 

1 提供簡單聯絡方式(電話、場址)。  

 

2 有一般地圖(標示主要及次要幹道地圖)。  

3 
除地圖外，輔以文字說明(含自行開車與搭乘大眾交通工 

具前往農場之訊息)或於地圖標示路線。 
 

4 地圖與文字提供外部連結。(含農場外部連結如：Google Map)  

5 提供衛星定位位址。  

上網查詢農場評分總計  

二、電話服務(2 項/2%) 

  請統一於上午 10:00~12:00、下午 15:00~17:00、晚間 19:00~21:00 三時段撥打(其一有人

接聽即給分)，並請您就實際所觀察予以客觀評分並於備註欄簡要描述，若該項欲加強說明或

提供建議時，請在質性補充說明中輔以文字完整呈現。提醒您！請確定前往之時間，農場有

營業；若「無」營業請更改前往診斷之時間。                                                     

撥通時間 ___ 月 ___ 日 ___ 時 ___ 分。共打___次 

4.電話服務接聽過程感受？  勾選 備註 

1 有即時接聽或語音系統。  

 

2 
服務人員具備電話接聽基本禮儀(有問候語及自我介紹，有一項

即給分)。 
 

3 
服務人員對於農場所有服務及消費等資訊清楚了解(如:沒有超

過兩次以上的轉接)。 
 

4 服務人員語氣親切客氣。  

5 服務人員態度主動積極、熱情具吸引力。  



5.服務人員說明資訊內容的清楚程度？ 勾選 備註 

1 說明交通狀況(路線與建議交通工具)。  

 

2 農場營業資訊(是否收取門票、營業時間等)。  

3 農場用餐資訊(消費方式、事先預約與否等)。  

4 
活動與解說資訊(活動與解說項目與時間、是否要收費或預約

等)。 
 

5 
遊程與周遭景點資訊(例如農場內目前正在進行之活動資訊或是

周遭景點推薦)。 
 

電話服務評分總計  

三、前往農場途中及抵達時的現場狀況(2 項/4%) 

本大項為前往農場途中及抵達農場時的狀況、時間、天氣及停車場車輛數。(大客車、小客

車)並請您就實際所觀察予以客觀評分並於備註欄簡要描述，若該項欲加強說明或提供建議

時，請在質性補充說明中輔以文字及照片完整呈現。 

抵達時間：月___日___時___分，抵達時天氣「 」及停車場：大客車___輛、小客車___輛。 

門票費用：___ 元(無收門票者填 0)。 

6.農場內外指標設置狀況？ 勾選 備註 

1 
農場周邊聯絡道路有設置指標並標示離目的地公里數(如鄉、村

(里)道等路口)。 
 

 
2 道路指標清楚且具備農場特色。  

3 有活動或解說區域標示(如有設置大型農場地圖)。  

4 指標文字內容清楚明確，易於辨識。  

5 道路指標清楚且具備農場特色。  

7.停車場空間規劃的完善程度？  勾選 備註 

1 有規劃特定停車空間。  

 

2 停車場地面平整。  

3 車位劃置清楚(如停車格清楚劃定，分大、小停車格且數量充足)。  

4 停車場內動線良好(如出入口動線)。  

5 設置身心障礙者專用停車位。  

前往農場途中及抵達時的現場狀況評分總計  

四、櫃檯服務(4 項/6%) 

本大項之重點請確實記錄櫃檯服務狀況，並請您就實際所觀察予以客觀評分並於備註欄

簡要描述，若該項欲加強說明或提供建議時，請在質性補充說明中輔以文字及照片完整呈現。 

到達及停留櫃檯時間為___時___分至___時___分。 

8.服務人員服裝儀容？ 勾選 備註 

1 服務人員頭髮整齊、手部乾淨。  

 

2 服務人員於適當距離內無異味。  

3 服務人員衣著整齊乾淨。  

4 穿著可識別之服裝(背心)或配戴識別名牌。  

5 穿著可識別農場特色之服飾。  



9.服務人員的接待禮儀與應對？ 勾選 備註 

1 面帶笑容並主動打招呼。  

 

2 
能詳細說明農場營業資訊(營業時間及農場基本消費與服務項目

等)。 
 

3 能詳細說明體驗活動資訊(活動場次、時間、相關注意事項等)。  

4 能詳細說明農場餐飲消費資訊(用餐方式、時間、價格等)。  

5 
能提供其他「符合遊客需求」的資訊與建議(如周邊景點建議或

是農場內生態狀況)。 
 

10.服務櫃檯設置與規劃狀況？  勾選 備註 

1 服務櫃檯位置明顯或有特定位置。  

 

2 服務櫃檯整齊乾淨不凌亂。  

3 服務櫃檯所提供之農場相關資訊(如 DM)易於取得。  

4 
服務櫃檯動線規劃良好，區域劃分清楚(例如有標示牌顯示不同

區塊之功能)。 
 

5 服務櫃檯規劃與設計與農場特色相符。  

11.農場服務櫃檯資訊提供的完整程度？ 勾選 備註 

1 農場簡單介紹、交通訊息與聯絡方式。  

 

2 體驗活動資訊(時間、地點、價格、體驗內容簡介等)。  

3 導覽解說資訊(時間、地點、價格、解說內容簡介等)。  

4 餐飲服務資訊(餐點特色、供餐方式與時間、價格等)。  

5 周邊景點介紹。  

櫃檯服務評分總計  

五、環境景觀與整潔(3 項/6%) 

本大項之重點請確實記錄農場環境景觀與整潔，並請您就實際所觀察予以客觀評分並於

備註欄簡要描述，若該項欲加強說明或提供建議時，請在質性補充說明中輔以文字及照片

完整呈現。 

12.農場垃圾桶規劃完整程度？  勾選 備註 

1 
遊客易於停留的地點(如停車場、餐廳、遊客中心等)設置垃圾

桶，並標示清楚以便利性遊客使用。 
 

 

2 垃圾桶有加蓋。  

3 有實施垃圾分類。  

4 垃圾桶及周遭環境整潔且無異味。  

5 
垃圾桶或其周遭有美化或其他設計(如:符合農場特色的造型垃

圾桶)。 
 

13.農場廁所規劃程度？  勾選 備註 

1 男女廁所有明顯區隔。  

 2 
乾淨整潔，無異味(如:地面乾燥、清潔工具儲存妥善，無任意放

置等)。 
 

3 提供衛生紙、肥皂或洗手乳等。  



4 提供無障礙廁所。  

5 符合環保規範(如:節能採光通風良好的空間設計)。  

14.農場公共區域的維護狀況？  勾選 備註 

1 
農場內公共區域工具、廚餘、大小型廢棄物、打包的垃圾等無任

意丟棄。 
 

 
2 儲藏空間能加以掩藏，不易讓遊客發覺。  

3 園區無雜草叢生或是閒置且無維護管制之空間或區域。  

4 公共空間的整體舒適感。  

5 設置遊客休憩空間。  

環境景觀與整潔評分總計  

六、販售服務(3 項/4%) 

本大項之重點請確實紀錄販售服務狀況，並請您就實際所觀察予以客觀評分並於備註欄簡

要描述，若該項欲加強說明或提供建議時，請在質性補充說明中輔以文字及照片完整呈現。 

到達商品販售處時間為___時___分至___時___分，消費項目：______(若無消費此格請填

「無」)。 

15.消費時提供基本服務的完整程度？ 勾選 備註 

1 主動開立發票或收據(含農民收據)。  

 

2 提供刷卡服務。(農場任一賣店提供刷卡服務即給分)  

3 提供產品包裝。  

4 提供產品宅配。  

5 能主動提醒商品使用、保存或售後服務說明。  

16.農場生鮮農產品與農場加工品特色與標示狀況？ 勾選 備註 

1 有標示產品名稱與價格。  

 

2 產品無損壞或過期(如清楚標示製造日期或使用期限)。  

3 
提供產品內容相關資訊(如:產品成份、使用注意事項、檢驗標章

等)。 
 

4 產品與其包裝設計具環保與健康概念。  

5 產品附食品衛生檢驗合格之檢驗報告。  

17.產品販售服務狀況？  勾選 備註 

1 販售處位置明顯或有特定區域。  

 

2 販售處乾淨整潔(含整體空間及產品擺放空間等)。  

3 產品放置整齊，分類清楚容易尋找。  

4 產品價格合理(與相同產品或類似產品市價而言)。  

5 產品豐富多樣化，選擇性多(有在地農特產品)。  

販售服務評分總計  

七、活動服務(3 項/6%) 

本大項之重點請確實紀錄解說設施、導覽服務與體驗活動的狀況，並請您就實際所觀察予

以客觀評分並於備註欄簡要描述，若該項欲加強說明或提供建議時，請在質性補充說明中輔

以文字及照片完整呈現。本項若未發生時請說明原因。 



導覽服務＿＿時＿＿分至＿＿時＿＿分；活動體驗＿＿時＿＿分至＿＿時＿＿分 

18.農場解說設施的設置狀況與維護程度？ 勾選 備註 

0 無設置任何解說設施。  

 

1 有設置解說設施。(提供任一園區特色或導覽解說設施即給分)  

2 解說設施大小適中、乾淨整齊。  

3 解說內容清楚易懂。  

4 解說內容能獲取相關知識(自然生態或地方文化等)。  

5 解說設施具有二種以上之語言。  

19.農場服務人員導覽解說的狀況？  勾選 備註 

1 有提供解說服務，但須事先預約或無對散客提供此項服務。  

 

2 有固定場次之導覽解說服務。  

3 導覽解說之過程安全無虞。  

4 解說人員與遊客互動良好。  

5 解說內容能具有知識教育性且能充分表現出農場特色與文化。  

20.農場實行體驗活動的狀況？  勾選 備註 

1 有提供體驗活動，但須事先預約或無對散客提供此項服務。  

 

2 
服務人員(服務中心人員或現場工作人員)會主動提醒遊客時間

與場次。 
 

3 活動體驗之過程安全無虞。  

4 
活動解說人員與遊客互動良好，確實掌握現場狀況與活動進度

(如:時間掌握、活動步驟說明、活動節奏、工具或材料準備等)。 
 

5 
活動內容具有知識教育性且能充分利用農場或周邊資源，且提供

學習單(紙本說明或於活動現場有大型說明看板)。 
 

活動服務評分總計  

八、餐飲服務(5 項/8%) 

本大項之重點請確實記錄餐飲服務，並請您就實際所觀察予以客觀評分並於備註欄簡要描

述，若該項欲加強說明或提供建議時，請在質性補充說明中輔以文字及照片完整呈現。 

用餐人數___人，花費___元，當天用餐人數___人，等候上菜時間___分，用餐地點：

____________。本項若未發生時請說明原因。 

21.用餐空間與設施整體規劃狀況？ 勾選 備註 

1 
走道寬度適當，易通行(以餐桌與餐桌之間通道是否能讓兩人並

肩同行為原則)。 
 

 

2 空間採光舒適，符合農場所要營造之用餐氣氛。  

3 用餐空間通風良好。  

4 
餐桌與餐椅之舒適性(高度協調：一般桌面與椅面應差距 30 公

分)。 
 

5 
餐具具有環保概念(如:使用可重複利用之桌巾、杯、碗、盤、碟、

筷、湯匙、刀、叉等餐具。)。 
 

22.用餐空間整潔及衛生維持程度？ 勾選 備註 



1 出入走道及地板保持清潔。  

 

2 桌椅乾淨，不油膩。  

3 餐具衛生乾淨無髒污。  

4 用餐空間無異味(油煙味、食物酸臭味等)。  

5 餐具放置地點或放置佐料等公共區域乾淨整潔。  

23.餐飲服務人員之服務狀況？ 勾選 備註 

1 
服務人員服裝儀容整齊乾淨且一致(如:頭髮整齊、指甲乾淨，著

統一制服等)。 
 

 

2 
服務人員親切接待並迅速帶位(能招呼遊客入座，並於遊客入座

後馬上送上菜單)。 
 

3 對於餐點內容清楚了解(如:餐點成分及費用等訊息)。  

4 服務人員能主動推薦餐點特色。  

5 
能迅速反應與處理遊客的特殊需求(如依據遊客人數給於用餐方

式建議或提供小孩座椅等，可進行合理性狀況考驗-備註說明) 
 

24-1.餐飲服務人員餐桌服務整體狀況？(如遇自助餐式，請跳至

24-2 題) 
勾選 備註 

1 
等待時間適中(每道菜等待時間超過 10 分鐘以及是否同行人員

不同餐點出餐速度差距過大，超過 10 分鐘)。 
 

 

2 服務人員告知菜名或餐名，並提醒相關注意事項。  

3 遊客每道菜餚使用完畢後並適時清理桌面。  

4 
服務人員清理桌面落實度(例如:抹布擦拭後桌面是否還油膩、菜

渣垃圾確實包覆或是掃落地面) 
 

5 服務人員上菜位置的恰當性 (例如:避開孩童位置)。  

24-2.自助餐飲服務整體狀況？ 勾選 備註 

1 取餐動線流暢。  

 

2 適時補充餐點。  

3 各道餐點附說明牌。  

4 取餐檯面維護清潔。  

5 服務人員能提供適時服務。  

25.餐飲內容狀況？ 勾選 備註 

1 餐飲價格合理(相較一般市場相同或類似餐點之價格)。  

 

2 餐飲內容具特色，但無使用當地食材。  

3 餐飲食材能使用農場生產或當地農產品或標示食材產地。  

4 
餐飲內容具有健康概念(如低油少鹽、使用當季蔬果)、養生食補

概念。 
 

5 
菜單有特別標註低食物里程或餐點卡路里或有機認證等文字內

容。 
 

餐飲服務評分總計  

九、農場整體特色營造(2 項/4%) 



  本大項為您對農場整體特色之感受，並請您就過去農場旅遊經驗與現場實際所觀察予以客

觀評分並於備註欄簡要描述，若該項欲加強說明或提供建議時，請在質性補充說明中輔以文

字及照片完整呈現。 

26.農場整體資源特性功能感受？ 勾選 備註 

1 提供知識教育或日常生活常識。  

 

2 提供放鬆休閒。  

3 生態環境保育。  

4 主題意象營造。  

5 在地文化與人文風俗教育。  

27.農場整體意象營造的具體呈現？ 勾選 備註 

1 農村溫馨怡人的休憩環境。  

 

2 建築物傳達農場主題、當地農業或鄉村文化之風格或表徵。  

3 農場主題能充分反映當地農業或鄉村文化之風格或表徵。  

4 有特殊地標或故事增進遊客的印象。  

5 農場服務人員能呈現溫馨與淳樸之鄉村特色。  

農場整體特色營造評分總計  

十、農場整體服務價值(1 項/4%) 

  本大項為您對農場整體服務價值之感受，並請您就實際所觀察予以客觀評分並於備註欄簡

要描述，若該項欲加強說明或提供建議時，請在質性補充說明中輔以文字完整呈現。 

28.農場整體服務滿意度? 勾選 備註 

1 
該農場旅遊對您而言是不花費太多的成本(含時間、金錢、精神

等)。 
 

 

2 該農場旅遊對您而言是有價值的。  

3 該農場旅遊能提供您滿意的休閒遊憩體驗。  

4 
該農場所提供之服務收獲大於與您實際所花費成本體驗到的相

符。 
 

5 該農場所提供之服務讓您願意分享給親友或再次回遊。  

農場整體服務價值評分總計  

 

 


